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|OPERATORE: TELEMANAPOLI SRL
|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: 2° semestre 2025
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
) ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per | Orario per prendere . Orario per prendere
@ = = . e . | Orario per prendere R
© 9T51cy dTe.mpo_ pfa; C“'h”e_'l 5920/ dTe,mpo. p?rr] C“'h”e,'l allacciamento cui l'allacciamento & | gli ordini dal Lunedi | = Ord'?m ”p sabato gli ordini la Accuratezza
2 a) ; ° e'd??S' S.,: a tc <$’ 1' ¢ ° e'df:?s' S.,: a f <T62' contrattualmente previsto | eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
o (servizio diretto con proprie empo I*S:P: ura t= empo I*?:il ura t= [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
- *kkkk *kkkk opzionale
é strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] rmisura in giorni soleri] (%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzi )
©
g M | 08:30 | 14:00 | M | 08:00 | 14:00 | M
% -g 0 0 60 0 P | 14:00 | 18:00 | P P
T 5 .
o = T3=T di Percentuale di casi per
g 2 T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel alIa_cci(:l;anﬁtoI cui l'allacciamento & O.rano.p.er prender(? Orario per prendere Orarlo_per .pr.endere Accuratezza
= © 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi | ~ dini il sabat gli ordini la .
= b) . . . . contrattualmente previsto . IV di gl oraini Il sabato d : negli
o e R tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - massimo al Venerdi omenica . i
:% (servizio diretto con s.trutture di altri et R [standaic*ijfemflco] contrattualmente previsto afguzr;oe:‘rzlzr; i
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) o ) ek P
g— [misura in giorni solari] [% ] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 09:00 | 14:00 | M | 09:00 | 14:00 | M
- 48,9 108,7 60 96,7 P | 14:00 | 18:00 | P P
i NOTE Il servizio viene fornito in modalita integrata voce/dati. Il tempo di fornitura include i temp| di fornitura delle connettivita ed i tempi i di collaudo degli apparatl
e di attivazione delle linee voce. Nel periodo considerato non sono stati attivati collegamenti con proprie strutture.
Tasso di
o) malfunzionamento
0
3 a) *kkkk
9 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
©
5 N/A
o Tasso di
c .
= b) malfunzionamento
8 ° (servizio diretto con strutture di altri .
-g = operatori) [%]
e S 2,5
g g Il numeratore si
‘N (o] ) riferisce solo al
..% Tagso di numero di
g c) maIfunEB??mento segnalazioni guasti
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%] mﬂCiiS
o
& [Si/No]
(1}
= NA NA
N

- — — — — —— —— —

non viene piu fornito.

e —  — — — — — — d—

 —  — —— — — — —

" — — — —— — —— —

e  — — —— —

 —  — " — — — —a

b — — — —— —-

Il tasso di malfunzionamento del servizio diretto (con proprie strutture e con strutture di altri operatori) si riferisce ai malfunzionamenti relativi al servizio integrato voce/dati. Il servizio di CPS

o — — —
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in || Orario per prendere , Orario per prendere
: o i . o . riparazione . L . li ordini dal L - | Orario per prendere li ordini | Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il .| cuiil tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | = - " o o gli ordini la .
. . - . contrattualmente previsto RY; di gl oraint 1l sabato d ; negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 al venerai omenica ,
o . rxkn kR (standard specifico) . appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) rrk .
= o . . o ) o ) o , (opzionale)
c [misura in ore] [misura in ore] . ) [%] inizio fine inizio fine inizio fine
(] [misura in ore]
g M | 08:00 | 14:00 08:00 | 14:.00 M
5 7 33 24 93 P | 14:00 | 18:00 | P P
2 — _ —_
[=
2 = ' = i T3 = Tempo di i casiin || Orario per prendere . Orario per prendere
= T1 Tgmp(? per cui ngl T2 Tgmpq per cui ne! riparazione E’grcentualg d.el casi in ; d_p_ dpl g Orario per prendere I_P d'p' I Accuratezza
g o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di riparazione || 9li ordini dal Luneai li ordini il sabato glroraint la ;
S = b) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contrattualmente previsto t<T3 al Venerdi I domenica negli
© % (servizio diretto con strutture di altri A B A - (standard specifico) I appuntamenti
[} . *kkkk I
S % operatorl) [misura in ore] [misura in ore] . . [ %] inizio fine inizio fine inizio fine (op2|onale)
N o [misura in ore] : : : :
© 6] M | 09:00 | 14:00 09:00 | 14:00 M
_g 8 25 24 95 P | 14:.00 | 18:00 | P P
= - _ —_
E T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casi in || Orario per prendere ; Orario per prendere
o . . i . o . riparazione C L : S - | Orario per prendere PR Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il _ cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi li ordini i gli ordini la .
o . ) . ) contrattualmente previsto | Venerdi gli ordini il sabato d - negli
[ c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 al Venerai omenica ,
' N ; . k kR (standard specifico) . appuntamenti
P (servizio indiretto in modalita CPS) rrE .
o o - ) - ) . ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M | 08:00 | 14:00 | M | 08:00 | 14:.00 M
NA NA NA NA P | 14:00 | 18:00 | P P I
f NOTE Il tempo di riparazione dei malfunzionamento del servizio diretto con strutture di altri operatori include i tempi di riparazione dei malfunzionamenti relativi al servizio integrato voce/dati. Lo
1 standard specifico T3 & calcolato in ore lavorative. Il servizio di CPS non viene piu fornito.
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | Numero di campioni | misyra d, descrivere
a) numeri nazionali a/b/cld (solo per i metodi b, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) i ¢, d) utilizzata
[%]
8
o
=
>
@ ) In caso di utilizzo
% .P1 = Percentualfa di - o del metodo di
£ g b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni misura d. descrivere
8 E i nazionali solo per i metodi b, e
S ':: (servizio diretto con strutture di altri numeT*T?*zlonal| al/b/c/d ( p ¢ d) la comp|na2|one
5 = operatori) ) ’ utilizzata
N Q [%]
E 2
= w
§ P1=p tale di In caso di utilizzo
g hi _t ercentu?j'e t; N di . del metodo di
o chiamate a vuoto |r|§ ea Metodo di misura ur/nero i cartnp()jl_o;l misura d, descrivere
< c) numeri nazionali alb/c/d (solo per i metodi b, la combinazione

(servizio indiretto)

*kkkk

[%]

v  — — —— — — —

c, d)

utilizzata

e — — — — —4

b e —  — — — —-
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|OPERATORE: TELEMANAPOLI SRL

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEIDATE: [ 2° semestre 2025

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
_ L T2 = Tempo per cui nel In caso di Uti”Z_ZO
T:n;t;igggn:?jtﬁedl 95% dei casi si ha che il Numero di campioni | m; del metodo (-jl
au B tempo di instaurazione Metodo di misura ; PION! misura d, descrivere
a) chiamate nazionali T2 a/b/cld (solo perimetodi b, | |3 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) R N c, d) utilizzata
‘g [misura in secondi] . . .
e [misura in secondi]
o
L
g o instaurazﬁone delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni | i del metodo (-jl
o > b) chiamate nazional tempo di instaurazione Metodo di misura | c perimetoZi L, [misura d, descrivere
S & (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 albl/c/d ¢ d) *| lacombinazione
& r operatori) b g utilizzata
5 6' P [ misura in secondi] . . .
3 S [misura in secondi]
= w
T _ o T2 = Tempo per cui nel In caso di utiIizgo
2 T:n;t;ljerr:;gnn;e(jtﬁedl 95% dei casi si ha che il Numero di campioni [ m; del metodo (-jl
£ ; T tempo di instaurazione Metodo di misura | camplont\ misura d, descrivere
2 c) chiamate nazionali T2 a/b/cld (solo perimetodi b, | |3 combinazione
- (servizio indiretto) c, d) utilizzata
[misura in second] [misura in secondi]
e e e e e e o S S S S — . P
| NOTE
- O
o
g § percentuale di chiamate
S © . .. . .. ..
2 g o tempo miiie*dl risposta |r‘1 F:UI |I.tempo di rlspostg Metodo di misura |Numero di campioni
g0 S (servizi diretti ed indiretti) & inferiore a 20 second alb (solo per metodo b)
8 2 ‘g [misura in secondi] ok
T E = [%]
g & )
85 | . A5 . S IS RN MU SRS e
'T g ‘( NOTE l'indicatore "percentuale di chiamate in cui il tempo di risposta ¢ inferiore a 20 secondi" in realta misura la % delle chiamate rlsposte entro 15 secondi
© n /
T ©
g % © percentuale di chiamate
8 o C . L o
7 g S C>) tempo m%gﬁ*dl risposta |r‘1 (.ZUI |Iltempo di rlspostg Metodo di misura | Numero di campioni
8cT = i diretti ed indiretti ¢ inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
] 7 qg,_ & (servizi diretti ed indiretti) fmisura in secondi] ern
T2 |0 [%]
g ® = 3]
ET g <
eEs [ % 5,3 96,5 a
~ % i NOTE l'indicatore "percentuale di chiamate in cui il tempo di rlsposta & inferiore a 20 secondi” in realta misura la % delle chiamate rlsposte entro 15 secondi
(7]
/
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui I'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

*kkkk

[%]

v  — — —— — — —

.g . percentuale di chiamate Prezzi applicati o
9 5 § o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni indirizzo della
& o g 'g (servizi di consultazione elenchi) e ¢ inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
b . . . . . .
5 S g ® 2l di uitazl ! [misura in secondi] il pubblicazione dei
o .
_— D = — 0,
3 ®» N = [%] prezzi
g 5 = 8 A NA NA
o
- 7] e e e e e e s 2 PR S5y SN | kS S R S | e ) e
o 5 f NOTE Non applicabile in quanto Vianova (gia Welcome Italla) non fornisce il servizio di consultazione elenchi
o /
m . .
) Percentuale di telefoni
T 0 N .
5 ¢ N ubblici perfettamente oo : _
% L5 2| 2 P funpzionanti Metodo di misura | Numero di campioni
) . .
32 E ol 8 (telefonia pubblica) . alb (solo per metodo b)
2oz |2 [%]
= C = 0 Q2
g e o O o]
-2 2|0 NA NA NA
QO © O 7 7 L T 7 R ] R ] R ] R ] R ] R ] S i i A L 7 A M 7 M S 7 7 L £ 7 S 8 e A A — ) My L —" < L 7 O oy &7 iy 7 oy 7 oy 7 oy 7 o & T ] R ] R ] R ] R 7 R L R 7 L SR L S i L i L e T R 7 R ] R ] R ] R ] i 5 R R U R L S U i 7 i p— — ey e 7
© < o0 / Non applicabile in quanto ' Vianova (gia Welcome Italla) non ha telefoni pubblici
g f NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o e . . L telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori | percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
™) Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami tuale di
S ; - ' N percentuale di
Q soggetti terzi rispetto all'operatore che fatture di questo tipo
e emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
£ assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
-: *kkkk
8 %]
(] (0]
s o
5 |2
c <
S 5
e |8
£ < In caso vengano
S w emesse fatture
' uniche per servizi di
o 1 . .
e telefonia fissa e

 — — — — —4

b e —  — — — —-
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

v  — — — — —— — &

A — —— —— — — — — — — — —

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

*kkkk

[misura in giorni solari]

22 272 20 VI ¥ ¥ JFy FP

Iy Iy VI FF I P

b e v — o

o percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
oo o risultate errate

N € = L . L . [P—

N2 8 (servizi diretti ed indiretti)

8N © [%]

3% |2

<« o 0,05

1 r ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ A A — — — — S—_— —_.  —
-

- ‘ NOTE

o

] c

o8 T1 = Tempo per cui nel
5% o 95% dei casi si ha che il
= = e tempo di fornitura t<T1

cE> b ] (servizi indiretti in CPS) P .

hatll > o
Sa i [misura in giorni solari]

8_ - K]

£ 2 (o]

2 S NA

T O | e - -

Il servizio di CPS non viene piu fornito
= ! NOTE P
Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

inizio orario fine orario
inizio fine
09:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



