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TELEMANAPOLI S.R.L.
Carta dei Servizi — Sezioni Aggiornate
Versione aggiornata — Aprile 2026

Il presente documento integra e aggiorna le sezioni della Carta dei Servizi di Telemanapoli s.r.l. in cui sono state rilevate carenze rispetto alla normativa vigente. Le sezioni non menzionate rimangono invariate.
1. Tutela della riservatezza e dei dati personali
Telemanapoli s.r.l. si impegna a garantire la riservatezza e la protezione dei dati personali di ciascun Cliente nel pieno rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (GDPR), del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 (Codice Privacy) come modificato dal D.Lgs. 10 agosto 2018 n. 101, nonché di ogni altra normativa applicabile in materia.

Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento dei dati personali è:

	Telemanapoli s.r.l.
Centro Direzionale Isola G/8 — 80143 Napoli Tel: +39 081 7502524 — Email: info@telemanapoli.it PEC: telemanapolisrl@legalmail.it



Responsabile della Protezione dei Dati (DPO)
Ove nominato ai sensi dell’art. 37 del GDPR, i dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer) sono disponibili sul sito www.telemanapoli.it e possono essere richiesti al Servizio Clienti.

Basi giuridiche del trattamento
Il trattamento dei dati personali del Cliente avviene sulla base delle seguenti basi giuridiche (art. 6 GDPR):
1. Esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b): per l’attivazione, gestione e fatturazione dei Servizi.
1. Obbligo legale (art. 6, par. 1, lett. c): per adempiere a obblighi normativi (es. fatturazione elettronica, obblighi fiscali, obblighi di legge in materia di comunicazioni elettroniche).
1. Legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f): per la prevenzione di frodi e la sicurezza della rete.
1. Consenso (art. 6, par. 1, lett. a): per finalità di marketing e comunicazioni commerciali, previa raccolta del consenso esplicito e revocabile in qualsiasi momento.

Diritti dell’interessato (artt. 15–22 GDPR)
Il Cliente ha il diritto di:
1. Accesso (art. 15): ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e riceverne copia.
1. Rettifica (art. 16): ottenere la rettifica dei dati personali inesatti o l’integrazione di quelli incompleti.
1. Cancellazione (“diritto all’oblio”, art. 17): ottenere la cancellazione dei dati personali, ricorrendone i presupposti.
1. Limitazione del trattamento (art. 18): ottenere la limitazione del trattamento nei casi previsti dalla normativa.
1. Portabilità dei dati (art. 20): ricevere i dati personali in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli a un altro titolare.
1. Opposizione (art. 21): opporsi al trattamento dei propri dati personali in qualsiasi momento, in particolare per finalità di marketing diretto.
1. Revoca del consenso: revocare in qualsiasi momento il consenso prestato per finalità di marketing, senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento precedente.

Per esercitare i propri diritti, il Cliente può inviare una richiesta scritta ai recapiti del Titolare indicati nella presente sezione. Telemanapoli risponderà senza ingiustificato ritardo e, in ogni caso, entro 30 giorni dalla ricezione della richiesta, salvo proroga nei casi previsti dall’art. 12 del GDPR.

Registro Pubblico delle Opposizioni (RPO)
In conformità a quanto previsto dal D.P.R. 27 gennaio 2022 n. 26 (che ha esteso il RPO alle comunicazioni mediante posta cartacea e ha aggiornato le regole per le chiamate telefoniche), il Cliente può iscrivere le proprie utenze al Registro Pubblico delle Opposizioni per opporsi alle comunicazioni commerciali indesiderate. Ulteriori informazioni sono disponibili all’indirizzo www.registrodelleopposizioni.it.

Trasferimento di dati a Paesi terzi
Ove applicabile, qualsiasi trasferimento di dati personali verso Paesi al di fuori dello Spazio Economico Europeo avverrà nel rispetto delle garanzie previste dal Capo V del GDPR (decisioni di adeguatezza, clausole contrattuali standard, ecc.).

	Informativa completa
L’informativa privacy completa, ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR, è disponibile sul sito www.telemanapoli.it e allegata alle Condizioni Generali di Contratto.



2. Indennizzi — Importi specifici per mancato rispetto degli SLA
In conformità a quanto previsto dalla delibera AGCom 347/18/CONS e dalla normativa vigente, Telemanapoli corrisponde al Cliente i seguenti indennizzi specifici in caso di mancato rispetto degli standard di qualità indicati nella Carta dei Servizi.

	Nota generale sugli indennizzi
Gli indennizzi si applicano esclusivamente ai ritardi imputabili a Telemanapoli. Non sono dovuti in caso di cause di forza maggiore, ritardi dipendenti da operatori terzi (es. Telecom Italia per la rete di accesso), o comportamento del Cliente. I giorni di riferimento sono giorni feriali (escluso sabato, domenica e festivi). L’accredito avviene sulla prima fattura utile.



2.1 Ritardo nell’attivazione del servizio
	Tipo di disservizio
	Indennizzo
	Massimale

	Ritardo attivazione su linea già attiva (oltre 30 gg solari)
	€ 7,50 per ogni giorno lavorativo di ritardo
	€ 300

	Ritardo attivazione su nuova fornitura (oltre 60 gg solari)
	€ 7,50 per ogni giorno lavorativo di ritardo
	€ 300



2.2 Ritardo nella riparazione dei malfunzionamenti
	Tipo di disservizio
	Indennizzo
	Massimale

	Accesso diretto — ritardo oltre 48h (85° percentile)
	€ 5,00 per ogni giorno lavorativo di ritardo
	€ 150

	Accesso diretto — ritardo oltre 150h (95° percentile)
	€ 7,50 per ogni giorno lavorativo di ritardo
	€ 300

	Accesso indiretto CPS/CS — ritardo oltre 96h
	€ 5,00 per ogni giorno lavorativo di ritardo
	€ 150

	Accesso indiretto CPS/CS — ritardo oltre 168h
	€ 7,50 per ogni giorno lavorativo di ritardo
	€ 300



2.3 Mancata risposta ai reclami
	Tipo di disservizio
	Indennizzo
	Massimale

	Risposta non fornita entro 45 giorni dalla ricezione del reclamo
	€ 1,00 per ogni giorno di ritardo
	€ 300



2.4 Perdita della numerazione telefonica
	Tipo di disservizio
	Indennizzo
	Massimale

	Perdita del numero telefonico per fatto imputabile a Telemanapoli
	€ 50 per ogni anno di precedente utilizzo
	€ 500



2.5 Sospensione ingiustificata del servizio
	Tipo di disservizio
	Indennizzo
	Massimale

	Sospensione del servizio non imputabile al Cliente
	€ 5,00 per ogni giorno lavorativo di sospensione
	€ 200



	Modalità di erogazione
Gli indennizzi sono accreditati automaticamente sulla prima fattura utile. Qualora l’importo superi il valore della prima fattura utile, la parte eccedente — se superiore a € 100 — è corrisposta mediante assegno o bonifico bancario alle coordinate fornite dal Cliente, entro 30 giorni dall’emissione della fattura.



3. I Servizi — Aggiornamento tecnologie disponibili
Telemanapoli propone un’offerta integrata di Servizi voce, dati e Internet su reti a banda larga, fruibili da Clienti aziendali e residenziali tramite l’utilizzo di apparati di tipo IP (Internet Protocol). Oltre alle tecnologie ADSL e CPS storicamente erogate, Telemanapoli ha esteso la propria offerta alle seguenti tecnologie di accesso:

FTTC — Fiber to the Cabinet
La tecnologia FTTC (Fiber to the Cabinet) porta la fibra ottica fino all’armadio di distribuzione stradale, utilizzando il doppino telefonico in rame solo nell’ultimo tratto. Telemanapoli eroga il servizio FTTC tramite tecnologia VDSL2 con profilo fino a 200 Megabit/s in downstream e fino a 20 Megabit/s in upstream, nelle aree coperte da tale infrastruttura.

FTTH — Fiber to the Home
La tecnologia FTTH (Fiber to the Home) porta la fibra ottica direttamente alla sede del Cliente, garantendo le massime prestazioni in termini di velocità e stabilità della connessione. Telemanapoli eroga, nelle aree coperte, il servizio FTTH con velocità nominale fino a 1 Gigabit/s in downstream e fino a 300 Megabit/s in upstream.

ADSL
Il servizio ADSL rimane disponibile nelle aree non ancora raggiunte dalle tecnologie in fibra, con velocità nominale fino a 20 Megabit/s in downstream (ADSL2+) e fino a 1 Megabit/s in upstream.

CPS e Dial-up
Il servizio di Carrier Pre-Selection (CPS) e il servizio Dial-up rimangono disponibili esclusivamente nelle zone non raggiunte da tecnologie a banda larga.

	Verifica copertura
La copertura per ciascuna tecnologia è verificabile sul sito www.telemanapoli.it tramite lo strumento di verifica della copertura per indirizzo. Le velocità effettive dipendono dalla distanza dall’armadio/centrale, dalla qualità della tratta in rame e dal livello di congestione della rete.



4. Servizio Clienti — Canali di contatto e gestione emergenze
Telemanapoli fornisce un servizio di assistenza accessibile attraverso i seguenti canali:

	Canale
	Dettagli

	Telefono
	081 7502524 — Lun–Ven 08:30–17:30

	Fax
	081 6051691

	Email
	info@telemanapoli.it

	PEC
	telemanapolisrl@legalmail.it

	Web
	www.telemanapoli.it

	Sede
	Centro Direzionale Isola G/8 — 80143 Napoli



Assistenza fuori orario e segnalazione guasti
Per segnalazioni di guasti o interruzioni del servizio al di fuori dell’orario standard del Servizio Clienti (lun–ven 08:30–17:30), il Cliente può inviare una segnalazione tramite:
1. Email a info@telemanapoli.it (presa in carico il primo giorno lavorativo utile).
1. Modulo di segnalazione guasti disponibile sul sito www.telemanapoli.it (sezione “Assistenza”).
Le segnalazioni ricevute fuori orario saranno prese in carico dal primo giorno lavorativo successivo. Per i Clienti business con contratti che prevedono SLA dedicati, sono disponibili modalità di assistenza estesa secondo le condizioni specifiche dell’offerta commerciale sottoscritta.

5. Validità e aggiornamento della Carta dei Servizi
La presente Carta dei Servizi è aggiornata ad aprile 2026 e sostituisce, nelle sezioni qui riportate, la precedente versione. La versione integrale e aggiornata della Carta dei Servizi è sempre disponibile sul sito istituzionale www.telemanapoli.it.
Eventuali modifiche alla Carta dei Servizi saranno comunicate ai Clienti con un preavviso di almeno 30 giorni secondo le modalità previste dalle Condizioni Generali di Contratto.

TELEMANAPOLI S.R.L. — Centro Direzionale Isola G/8 — 80143 Napoli — Tel 081 7502524 — www.telemanapoli.it
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