‘EIema napoli

Connettiamo il tuo domani oggi

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

\ OPERATORE:

Telemanapoli S.r.l.

PERIODO DI RILEVAZIONE
DEI DATI:

01/01/2025 AL 30/06/2025

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
Percentuale di Orario per
B ) _ ) T3 = Tempo di ] . P ) Orario per Orario per
T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui allacciamento casi per cui prendere gli rendere gli rendere gli
nel 95% dei casi si | nel 99% dei casi si I'allacciamento ordini dal P o .g P . 9 Accuratezz
. . ) .| contrattualmente | | . . ordini il ordini la .
n ha che il tempo di | ha che il tempo di ) € eseguito entro Lunedi al . a negli
° a) (servizio ) i previsto [standard R sabato domenica
= ) ) fornitura t<T1 fornitura t<T2 . la data Venerdi appuntame
E d|rett0 Conproprle EE T Fedededek SpeCIfICO] Concordata con inizi inizi Fii inizi fi nt|
'S trutture) . inizi fine inizi fin inizi fin
k) s [misura in giorni [misura in giorni [misura in giomi il cliente o e o e | (opzionale)
g solari] solari] so Iarl? sk
S [9%] M M M
[%
8 2 N/A N/A N/A N/A P P P
s -g Percentuale di Orario per ) .
[} o . . . ) Orario per Orario per
k-] = B . 3 . T3 = Tempo di casi per cui prendere gli . .
© ) T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui . , . . prendere gli | prendere gli
5 ) ) . . o allacciamento I'allacciamento ordini dal . .
= o nel 95% dei casi si | nel 99% dei casi si N . . ordini il ordini la Accuratezz
£ . . . | contrattualmente | e eseguito entro Lunedi al . :
o ha che il tempo di | ha che il tempo di ) . . sabato domenica a negli
- b) ] ) previsto [standard il tempo Venerdi
-] fornitura t<T1 fornitura t<T2 . . o appuntame
3 (servizio diretto con R . specifico] massimo inizi fine inizi fin inizi fin nti
£ ; ; : sk contrattualment )
@ strutture di altri operatori) | rmisyra in giorni | [misura in giorni . N . ° ° 2 2 (opzionale)
= solari] solari] [misura in giorni e previsto
- solari] Hodn M| 08:30 | 13.00 | M| 08:30 “;0 M
[%]
30 45 120 95 P | 1400 | 1800 | p P
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‘Elema napoli

Connettiamo il tuo domani oggi

2 - Tasso di malfunzionamento per linea di accesso
Obbligatorio

Obbligatorio

3 - Tempo di riparazione dei malfunzionamenti

Tasso di
a) malfunzionamento
(servizio diretto con e
proprie strutture) [%]
N/A
Tasso di
b) malfunzionamento
(servizio diretto con ok
strutture di altri operatori) [%]
0,23%
Il numeratore
si riferisce
Tasso di solo al
Q) malfunzionamento numero di
(servizio indiretto in segnalazioni
modalita CPS) [%] guasti in CPS
[Si/No]
N/A
e — - e L —_———— el —
NOTE
T3=T di Orario per Orario per Orario per
T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui = ‘empodi Percentuale dei || prendere gli prender:gli prender:gli A .
. . . o riparazione . . o ccuratezz
nel 80% dei casi si | nel 95% dei casi si tp rtualment casi in cui il ordini dal ordini il ordini I p
a) ha che il tempo di | ha che il tempo di | CO" o uaimente tempo di Lunedi al . a negll
h . ) . previsto (standard ) ) R sabato domenica | appuntame
(servizio diretto con riparazione t<T] riparazione t<T2 specifico) riparazione t<T3 Venerdi nti
proprie StI’UttUI’E) Sedededek Sededdok . Hedekdok inizi fine inizi  fin inizi  fin (Opziona|e)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] o o e o) e
[m/sura in Ore] ...................................................
M M ‘ M |
N/A N/A N/A N/A [3 pJ J pj |_
T3 = Tempo di -O_ra-rig -e_r R Accuratezz
T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui . . P Percentuale dei P . Orario per Orario per .
b) . . . . riparazione . . prendere gli . . a negli
L nel 80% dei casi si | nel 95% dei casi si casi in cui il . prendere gli | prendere gli
(servizio diretto con . . . .| contrattualmente ) ordini dal . o appuntame
ha che il tempo di | ha che il tempo di ) tempo di . ordini il ordini la )
strutture di altri operatori) || . ) . . previsto (standard ) ) Lunedi al . nti
riparazione t<T] riparazione t<T2 . riparazione t<T3 . sabato domenica .
specifico) Venerdi (opzionale)
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@ Plemanapoll

Connettiamo il tuo domani oggi

e utilizzata

Fhkkk Fhkkk Fhkkk Tkkkk inizi fine inizi fin inizi fin
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] o e o e
M| 08:30 | 13:00 | M| 08:30 '360 M
12 14 68 98 P | 1400 | 1800 | P P
. . T3 = Tempo di ) Orario per. Orario per Orario per
T1 = Tempo per cui| T2 = Tempo per cui Fiparazione Percentuale dei | prendere gli prendere gli | prendere gli | Accuratezz
nel 80% dei casi si| nel 95% dei casi si P casi in cui il ordini dal L L ;
) ) ) | contrattualmente ) . ordini il ordini la a negli
Q) ha che il tempo di| ha che il tempo di ) tempo di Lunedi al .
_ ) _ _ previsto (standard | . N sabato domenica | appuntame
(servizio indiretto in riparazione t<T1 riparazione t<T2 specifico) riparazione t<T3 Venerdi nti
i Stk dedededk Fededdkok inizi . inizi fin inizi fin
modalita CPS) . . . . Fededdkk fine (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] (o] e (o] e
[misura in ore]
M M M
N/A N/A N/A _._NA___[P
NOTE
) In caso di
Pl = Percentuale di ) .
. Numero di | utilizzo del
chiamate a vuoto . L .
. . Metodo di campioni metodo di
2 a) (servizio dirette a numeri _ ' :
S di ) nazionali misura (solo per i misura d,
; Iretto conproprie a/b/c/d metodi b, ¢, | descrivere la
° strutture) ke binazi
2 [%] d) combinazion
g g e utilizzata
s | &
o [
S = In caso di
o2 8 Pl = Percentuale di . -
© < ] Numero di | utilizzo del
2 w chiamate a vuoto . L .
c ) ) Metodo di campioni metodo di
3 b) dirette a numeri ) . .
5 o di nazionali misura (solo per i misura d,
"; (SeNIZI(_) |re.tto con ) i a/b/c/d | metodib,c | descriverela
< strutture di altri operatori) d) combinazion
[%]
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‘Elema napoli

Connettiamo il tuo domani oggi

5 - Tempo di instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO

[misura in secondi]

[misura in secondi]

e utilizzata

_ In caso di
Pl = Percentuale di . .
. Numero di utilizzo del
chiamate a vuoto . o .
, . Metodo di campioni metodo di
dirette a numeri ) . )
[9) nazionali misura (solo per i misura d,
(servizio indiretto) R a/b/c/d | metodib, c, | descriverela
d) combinazion
[%] .
e utilizzata
™ NOTE
) . In caso di
T1 = Tempo medio | T2 = Tempo per cui . -
. . . .. Numero di | utilizzo del
di instaurazione nel 95% dei casi si . o .
: . . Metodo di campioni metodo di
a) delle chiamate ha che il tempo di ) ) i
. . ) ) misura (solo per i misura d,
(servizio diretto con nazionali instaurazione t<T2 ! ]
i - . a/b/c/d | metodib, c, | descrivere la
proprie strutture) d) combinazion

b)

(servizio diretto con
strutture di altri operatori)

T1 = Tempo medio
di instaurazione
delle chiamate
nazionali

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui
nel 95% dei casi si
ha che il tempo di
instaurazione t<T2

[misura in secondi]

Metodo di
misura
a/b/c/d

Numero di

campioni

(solo per i

metodi b, c,
d)

In caso di

utilizzo del
metodo di

misura d,
descrivere la
combinazion

e utilizzata

Q)

(servizio indiretto)

T1 = Tempo medio
di instaurazione
delle chiamate
nazionali

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui
nel 95% dei casi si
ha che il tempo di
instaurazione t<T2

[misura in secondi]

Metodo di
misura
a/b/c/d

Numero di

campioni

(solo per i

metodi b, c,
d)

In caso di

utilizzo del
metodo di

misura d,
descrivere la
combinazion

e utilizzata
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‘Elema napoli

Connettiamo il tuo domani oggi

percentuale di
g 2 chiamate in cui il
T O . . .
tempo medio di o R . Numero di
% g zs osta tempo di risposta e Metodo di o
o . . ) mpioni
g g H P inferiore a 20 misura campio
a o ] (servizi diretti ed indiretti) ek . (solo per
c 8 [ secondi a/b
5 E 2 [misura in secondi] metodo b)
g & 3
g bt o [%]
= E 5 96
o » sttty ——— e e e e — e — - — - e — - —_——_——,— e — e e e e — - — —_————— e e — - — -
NOTE
1
— percentuale di
T = . . L
chiamate in cui il
ﬁ % ) tempo medio di ¢ diri R do di Numero di
355 o risposta empo di risposta & Metodo di campioni
S ET® = inferiore a 20 misura
2 £ e < (servizi diretti ed indiretti) . ' . secondi a/b (solo per
59 O 2 [misura in secondi] I metodo b)
3 © = Q
o
ESE & %]
- = =
v 2
~ 9 —_———— e e — = — = — = e e e e R e e s S e R e S s e e e e e
(7] 1
NOTE
_ 5 percentuale di Prezzi
S § o chiamate in cui il . applicati o
c © tempo medio di . R ) Numero di N
B 2 risposta tempo di risposta e Metodo di o indirizzo
o o o ] . . ) campioni .
2 .g g (servizi di consultazione i inferiore a 20 misura (solopper della pagina
= 8 © elenchi) o ) secondi a/b web di
5 3 2 [misurain secondi] | . metodo b) L
5 £ = pubblicazion
£ § o [%] e dei prezzi
2 N/A N/A
[ N
® S T c— o —-—- e e —_———l L.
o NOTE
n 1
- 2 Percentuale di
- - 2 . - .
telefoni pubblici Numero di
2 2 2 o P Metodo di o
S 2 5 perfettamente . campioni
28 = L . . misura
g 2g > (telefonia pubblica) funzionanti a/b (solo per
5 5 & 2 Hokedede metodo b)
s § © [%]
o & 2
o N/A
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@ Plemanapoll

Connettiamo il tuo domani oggi

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

Obbligatorio

NOTE
In caso
vengano
emesse
fatture uniche
per servizi di
(servizi diretti e servizi e
telefonia fissa
indiretti) operatori che percentuale di & mobili
forniscono fatturazione | fatturazioni per cui :
per chiamate verso servizi I’utente’;a I?g:;g?g?:
a sovrapprezzo offerti da avanzato dei percentuale
soggetti terzi rispetto reclami di fatture di
all'operatore che emette la ek questo tipo
fattura, su numerazioni [%] rispetto al
assegnate ad altri totale delle
operatori fatture
emesse
dedkkdk
[%]
1,0
In caso
vengano
emesse

(servizi diretti e servizi
indiretti) operatori che
NON forniscono
fatturazione per chiamate
verso servizi a
sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la
fattura, su numerazioni
assegnate ad altri
operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha
avanzato dei
reclami

Fkkkk

[%]

TELEMANAPOLI SRL
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Tel 0817502524 - Fax 0816051691 - www.telemanapoli.it -info@telemanapoli.it

fatture uniche
per servizi di
telefonia fissa
e mobili
post-pagati
indicare la
percentuale
di fatture di
questo tipo
rispetto al
totale delle
fatture
emesse
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@ Plemanapoll

Connettiamo il tuo domani oggi

Fededededk

[%]

11 - Accuratezza delle fatturazione
Obbligatorio

percentuale di
fatturazioni
contestate che
sono risultate
errate

(servizi diretti ed indiretti)
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@ Plemanapoll

Connettiamo il tuo domani oggi

[=
2
k3]
Q
©
@
g T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui
5 nel 95% dei casi si | nel 99% dei casi si
g o ha che il tempo di | ha che il tempo di
© 5 fornitura t<T1 fornitura t<T2
% ‘g (servizi indiretti in CPS) e e
T —_
© g [misura in giorni [misura in giorni
.‘E o solari] solari]
s
S
o
Q
§
= N/A N/A
< : NOTE
Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario
! !
Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come inizi fine
nell'esempio che segue:
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del mattina M 08:3 | 13:0
pomeriggio. - 0 0
pomeriggio p 140 | 17:3
- 0 0
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