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|| Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

\ OPERATORE:

Telemanapoli S.r.l.

PERIODO DI RILEVAZIONE
DEI DATI:

ANNUALITA’ 2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
Percentuale di Orario per
=T ) _ ) T3 = Tempo di ] ) P ) Orario per Orario per
= Tempo per cui | T2 = Tempo per cui allacciamento casi per cui prendere gli rendere gl rendere gli
nel 95% dei casi si | nel 99% dei casi si I'allacciamento ordini dal P o .g P . 9 Accuratezz
. . ) .| contrattualmente | | . . ordini il ordini la .
n ha che il tempo di | ha che il tempo di . € eseguito entro Lunedi al . a negli
o a) (servizio . . previsto [standard R sabato domenica
< . ) fornitura t<T1 fornitura t<T2 o la data Venerdi appuntame
N diretto conproprie R s specifico] concordata con L T P nti
= trutture) S inizi fine inizi fin inizi fin
Q s [misura in giorni [misura in giorni [misura in giorni il cliente o e o e | (opzionale)
é solari] solari] solari]g Fkkx M 9:00 [13:00 M M
8 [%]
[&]
8 o N/A N/A N/A N/A p [14:00 [17:30 | p P
8 % Percentuale di Orario per . .
[} o> . . ) ) Orario per | Orario per
© = 3 ) 3 ) T3 = Tempo di casi per cui prendere gli ) .
o 2 T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui allacciamento l'allacciamento ordini dal prendere gli | prendere gli
= o nel 95% dei casi si | nel 99% dei casi si . ) . ordini il ordini la Accuratezz
c . . ) .| contrattualmente | e eseguito entro Lunedi al . .
S ha che il tempo di | ha che il tempo di ) ) . sabato domenica a negli
5 b) fornitura t<T1 fornitura t<T2 previsto [standard Il tempo Venerdi appuntame
o = = . .
S (servizio diretto con s s specifico] massimo nizi inizi fin inizi fin nti
; ; : ks contrattualment
5 strutture di altri operatori) |  misura in giorni [misura in giorni ) o . °o _°© O € | (opzionale)
N . . [misura in giorni e previsto
4 solari] solari] R 150
solari] | @ e M| 08:00 | 1400 | M| 08:00 0 M
[%]
. 30 45 120 95 p | 1400 | 1900 | p P
NOTE
Tedem 2 — (e r = 4 — Mz
= 7 4 — CCFA MNABTHT-A - B LAS2




_‘plema napoli

soluzioni digitali integrate

Tasso di
a) malfunzionamento
(servizio diretto con il
proprie strutture) [%0]
N/A
Tasso di

o
[2])
[}
[}
[S]
Q
IS
5
8
k= b) malfunzionamento
5 (servizio diretto con ok
a ° - . 19%]
o = strutture di altri operatori) 78]
S 2 0,23%
IS R
S = Il numeratore
o = Lo
N o si riferisce
c
= Tasso di solo al
g Q) malfunzionamento numero di
E (servizio indiretto in ek segnalazioni
@ modalita CPS) [%0] guasti in CPS
- * *
o~ | e [Si/No].......

. L NA L I P S IS N R I _

X NOTE
% T2=T i T3 =T di Orario per Orario per Orario per

, = Tempo per cui = Tempo di . ;
£ T1 = Tempo per cui po per ci ) P Percentuale dei | prendere gli ; i
s o | nel 95% dei casi si riparazione S dini dal | Prenderegli | prendere gli | Accuratezz
S nel 80% dei casi si ] . casi in cui il ordini da o L :
N ) .| ha che il tempo di contrattualmente . N ordini il ordini la a negli
c a) ha che il tempo di . - ) tempo di Lunedi al .
3 o . . riparazione previsto (standard | . , Venerdi sabato domenica | appuntame
= (servizio diretto con riparazione t<T1 t<T2 specifico) riparazione t<T3 enerdi nti
1S o . [ sk inizi inizi  fin inizi fin
‘S g proprie strutture) ) i Sedededk Fekdkkk fine (opzionale)
o = [m|sura|n Ore] . . i i [%] .......... Qoeyene W [0 TR e..
o g [misura in ore] [misurain ore] ‘ ‘ |
< = M M M
2 a
8 o) N/A N/A N/A N/A . J’J__ ___PJ___ -
5]
= T3 = Tempo di Orario per Accuratezz
= T1 = Tempo per cui | T2 = Tempo per cui . . P Percentuale dei P ) Orario per Orario per .
S b) ) o ] o riparazione . . prendere gli . ) a negli
o L nel 80% dei casi si | nel 95% dei casi si casi in cui il . prendere gli | prendere gli
=3 (servizio diretto con . ) . .| contrattualmente ) ordini dal . o appuntame
£ ha che il tempo di | ha che il tempo di ) tempo di . ordini il ordini la .
2 strutture di altri operatori) || . . ) ) previsto (standard . Lunedi al . nti
; riparazione t<T] riparazione t<T2 . riparazione t<T3 . sabato domenica .
™ specifico) Venerdi (opzionale)
Tedem anapoli s — Ce Diirezionale Is. G/8 80143 o5 — Mz
= 7 4 — CCrA NABT2T7T-A e B S




__iblema napoli

soluzioni digitali integrate

il il sk ek inizi fine inizi fin inizi fin
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] o e o] e
M| 08:30 | 13:00 | M| 08:00 '360 M
14 14 72 99 P | 1400 | 1730 | P P
. . T3 = Tempo di ) Orario per. Orario per Orario per
T1 = Tempo per cui| T2 = Tempo per cui Fiparazione Percentuale dei | prendere gli prendere gli | prendere gli | Accuratezz
nel 80% dei casi si| nel 95% dei casi si P casi in cui il ordini dal L L ;
. . ) | contrattualmente ) . ordini il ordini la a negli
Q) ha che il tempo di| ha che il tempo di ) tempo di Lunedi al )
_ _ _ _ previsto (standard | . N sabato domenica | appuntame
(servizio indiretto in riparazione t<T] riparazione t<T2 specifico) riparazione t<T3 Venerdi nti
s dededkdd Fedkededde ook inizi . inizi fin inizi fin
modalita CPS) _ _ _ _ Sedededse fine (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] o] e o] e
[misura in ore]
M M M
N/A N/A N/A ___NA [P
NOTE
) In caso di
Pl = Percentuale di ) .
. Numero di | utilizzo del
chiamate a vuoto . - .
2 izi dirette a numeri Metodo di campioni metodo di
§ di 2 (serV|.z|o nazionali misura (solo peri misura d,
; Iretto conproprie a/b/c/d metodi b, c, | descrivere la
strutture) ke L
2 d) combinazion
o o [%0] o
£ s e utilizzata
8 =
S <
2 5
o ) In caso di
o 8 Pl = Percentuale di . .
[ < ] Numero di | utilizzo del
2 w chiamate a vuoto . L ;
c ) ) Metodo di campioni metodo di
8 b) dirette a numeri ) ) .
5 o di nazionali misura (solo per i misura d,
e (SeNIZI(_) |re.tto con ) i a/b/c/d | metodib,c, | descrivere la
< strutture di altri operatori) d) combinazion
[%] o
e utilizzata
Ti : — (= Dire els G 4 — Mz
- P i




";-S.Iema napoli

soluzioni digitali integrate

In caso di
Pl = Percentuale di . -
chiamate a vuoto Numero di utilizzo del
dirette a numeri Metodo di campioni metodo di
Q) nazionali misura (solo peri misura d,
(servizio indiretto) R a/b/c/d | metodib, c, | descriverela
o d) combinazion
[ 0] e.utilizzata
NOTFE
In caso di
T1 = Tempo medio | T2 = Tempo per cui . .
L ) . oo Numero di | utilizzo del
di instaurazione | nel 95% dei casi si ) o )
: . . Metodo di campioni metodo di
a) delle chiamate ha che il tempo di ) ) )
. . ) ) misura (solo per i misura d,
(servizio diretto con nazionali instaurazione t<T2 ) ]
P S | e (- a/b/c/d | metodib,c, | descriverela
prOprIe Strutture) Fkkkk | kkkkk d) combmaz'on
[misurain secondi] | [misurain secondi] -
o | e [ | L e b ..e.utilizzata..
IS
IS
8 In caso di
S T1 = Tempo medio | T2 = Tempo per cui ) .
< . . . . Numero di | utilizzo del
3 di instaurazione nel 95% dei casi si . o ]
o o . . . Metodo di campioni metodo di
P g b) delle chiamate ha che il tempo di ) . .
5 = izio di nazionali instaurazione t<T2 misura (solo per i misura d,
N s (servizio diretto con ) nazionall | Instaurazion B a/b/c/d | metodib,c, | descriverela
5 o) strutture di altri operatori) _ """" _ _ """" _ d) combinazion
8 2 [misura in secondi] | [misura in secondi] I
® Sl e b |l L e.utilizzata..
=
g . . In caso di
IS T1 = Tempo medio | T2 = Tempo per cui ) .
o . . . o Numero di | utilizzo del
= di instaurazione | nel 95% dei casi si Metodo di o metodo di
- i
Lo delle chiamate ha che il tempo di ) camp|on|. )
<) . . . . misura (solo per i misura d,
nazionali instaurazione t<T2 ) .
(servizio indiretto) R R a/b/c/d | metodib,c, |descriverela
. . . . . . d combinazion
[misura in secondi] | [misura in secondi] ) .
........................................................................................ e utilizzata..
NOTE
Telem ana — (e Dire = 4 — s
F i 4 — CCFA MNABTHT-A - B JA




";-S.Iema napoli

soluzioni digitali integrate

percentuale di
= o chiamate in cui il )
T2 tempo medio di o . ) Numero di
= g fisposta tempo di risposta & Metodo di campioni
(=] . . .
= B inferiore a 20 misura P
2 o 2 (servizi diretti ed indiretti) o secondi a/b (solo per
5 € 2 [misura in secondi] metodo b)
5 8 S
e : ] [0/41
o N [%0]
=2 5 94
© & -
NOTE
— percentuale di
D c ; ; .
chiamate in cui il
_(?5 % o tempo medio di o \ . Numero di
%S5 o Hsposta tempo di risposta & Metodo di campioni
S % © = P inferiore a 20 misura ( Ip
o 2 izi diretti ed indiretti ek . solo per
232 < (servizi diretti ed indiretti) . . . secondi a/b p
5 » O = [misura in secondi] metodo b)
%) () o Fekdkdk
3 © = O
S gl & [20]
PR =
1 2 —— e e = — = — - i SUSCSCRC FUR SR U R SR SR R R SN == == 5= == === = o N RN R RN
~ @
» NOTE
< percentuale di Prezzi
o < . . . . .
- O . chiamate in cui il ) applicati o
c © tempo medio di . . . Numero di N
2 o . tempo di risposta e Metodo di o indirizzo
3 < o o ) risposta . ) . campioni )
a2 = (servizi di consultazione i inferiore a 20 misura (solo per della pagina
= £ IS elenchi) o _ secondi a/b web di
5 3 2 [misurainsecondi] | . .. metodo b) L
-2 o e pubblicazion
o
£ 8 (@) [%] e.dei.prezzi
S =
e NA ____.__L NA_ . I .
o > I~
o} ! NOTE
[2]
2 Percentuale di
Sz telefoni pubblici Numero di
222 o Metodo di o
S8 3 5 perfettamente misura campioni
$ 3o S (telefonia pubblica) funzionanti a/b (solo per
=2 =
E S é g metodo b)
R
Lo D
@ =g N/A
Telem & — (e Direz e Is. G/ 6014 25— M
F i 44— = AGT29T -A I e B o




‘plema napoli

soluzioni digitali integrate

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi
indiretti) operatori che
forniscono fatturazione
per chiamate verso servizi
a sovrapprezzo offerti da

soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la
fattura, su numerazioni

assegnate ad altri
operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha
avanzato dei
reclami

(%]

In caso
vengano
emesse
fatture uniche
per servizi di
telefonia fissa
e mobili
post-pagati
indicare la
percentuale
di fatture di
questo tipo
rispetto al
totale delle
fatture
emesse

(servizi diretti e servizi
indiretti) operatori che
NON forniscono
fatturazione per chiamate
verso servizi a
sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la
fattura, su numerazioni
assegnate ad altri
operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
I'utente ha
avanzato dei
reclami

Fkkkk

[%0]

In caso
vengano
emesse
fatture uniche
per servizi di
telefonia fissa
e mobili
post-pagati
indicare la
percentuale
di fatture di
questo tipo
rispetto al
totale delle
fatture
emesse
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Obbligatorio

12 - Tempo di fornitura della Carrier Pre-Selection

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per cui
nel 95% dei casi si
ha che il tempo di
fornitura t<T1
Fedddkk
[misura in giorni
solari]

soluzioni digitali integrate

T2 = Tempo per cui
nel 99% dei casi si
ha che il tempo di
fornitura t<T2
Fedddkk
[misura in giorni
solari]

N/A

Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come

nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del

pomeriggio.
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